Santa Clara County — Senior Nutrition Program
GRIEVANCE PROCEDURE
Chuong Trinh Dinh Dudng Cho Cao Nién
THU TUC KHIEU NAI

Muc dich cta thu tuc khiéu nai 1a d€ ddm bao mot phwong phap c6 trat tw dé giai quyét cong bang
cac khiéu nai:

Bwéc 1 - Néu nguoi tham gia/dai dién/thanh vién gia dinh c6 moi quan tim vé chwong trinh
hodc vé nhan vién, ho dwoc hoan nghénh dé thdo ludn moi quan tim dé véi nguoi quan ly dia
diém dinh dudng. Cac y kién va dé xuat cai tién déu dwoc hoan nghénh bat cir ldc nao.

Bwéc 2 - Néu mdi quan tAm dé khong thé dwoc gidi quyét, ngwdi tham gia/dai dién/thanh vién gia
dinh c6 thé thao luan véi (dién tén ngwoi dai dién co quan)
hay c6 thé viét mot 14 thw gidi thich sy bit binh cia minh cho:
(dién tén ngwoi dai dién co quan)
(dién dia chi co quan)

Thu s& dwoc xem xét va két qua bang vin thw sé dwoc cung cip trong vong 10 ngdy tinh theo
ngay lam viéc.

Bwoérc 3 - Néu nguwoi tham gia muon ndp don khiéu nai véi Chwong Trinh Dinh Dwdng Cho Cao
Nién, ho cé thé viét thw giai thich sw bit binh cia minh cho Chwong trinh Dinh Dwéng Cao Nién
cia Hat Santa Clara. Gidm d6c Chwong Trinh Dinh Dudng Cho Cao Nién sé xem xét thw va tra 1oi
két qua bang van ban cho ngwoi tham gia va/hodc dai dién/thanh vién gia dinh trong vong 10
ngay. Khiéu nai c6 thé giri dén:

Santa Clara County Senior Nutrition Program
Attn: Senior Nutrition Program Manager
353 W. Julian Street, 4th Floor

San Jose, CA95110

Bwdc 4 - Néu ngwdi tham gia khong hai 1ong véi két qua ndy, ngudi do c6 thé khang cdo bang
van ban cho co quan Sourcewise. Van ban nay c6 thé giri dén dia chi:

Sourcewise

Attn: Chief Executive Officer
3100 De La Cruz Blvd,, #310
Santa Clara, CA 95054

Két qua sé dwoc tra 1o trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc khang cdo.

Sw bao mat va quyén riéng tw ctia quy vi sé dwoc bao vé triét dé. Chi cé thong tin quan trong lién
quan dén khiéu nai méi dwoc cong bo cho bén lam nhiém vu. Chinh sach khiéu nai nay khéng cAm
quy vi tim dén cac bién phap khac dé giup d& chang han nhw trinh bay sw bit binh ctia minh tai mot
cudc hop ctia ban 1anh dao cao hon (dién tén co quan)
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